
POSA’T EN CONTACTE
AMB NOSALTRES, 
T’AJUDAREM!

SAPS QUÈ HAS DE 
FER SI PATEIXES
UNA SITUACIÓ DE 
VIOLÈNCIA?

PROU
VIOLÈNCIA 
ALS 
CENTRES
EDUCATIUS
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EN CAS DE VIOLÈNCIA EXERCIDA PER 
ALUMNES MAJORS DE 14 ANYS

QUAN S’APLICA?
a) En cas d’injúries, ofenses, agressions físiques, amenaces, 
vexacions o humiliacions, el deteriorament intencionat de perti-
nences i els actes que atemptin greument contra la intimitat o la 
integritat personal.

b) L'alteració injustificada i greu del desenvolupament normal de les 
activitats del centre, el deteriorament greu de les dependències o els 
equipaments del centre, la falsificació o la sostracció de docu-ments i 
materials acadèmics i la suplantació de personalitat en ac-tes de la vida 
escolar.

c) Els actes o la possessió de mitjans o substàncies que puguin ésser 
perjudicials per a la salut, i la incitació a aquests actes.

d) La comissió reiterada d'actes contraris a les normes de convi-vència 
del centre.

QUÈ HE DE FER?
- Comunicar-ho a la direcció del centre.

- Denúncia, si s’escau (a comissaria o als jutjats).

QUÈ HA DE FER LA DIRECCIÓ?
- Una valoració global dels fets.

- Si els fets són constitutius de delicte, interposar denúncia a la po-
licia.

- Si hi ha reconeixement immediat dels fets per part de l’alumne i 
de la família, la direcció del centre imposa la sanció correctora amb algu-
na activitat d’utilitat per al centre.

- En cas contrari, s’incoa un expedient, es prenen mesures provisio-
nals, es resol l’expedient i s’aplica la sanció correctora pertinent.

CONSULTA EL PROTOCOL COMPLET: 

Escaneja aquest codi qr per accedir al protocol del 
Departament
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EN CAS DE VIOLÈNCIA EXERCIDA PER 
ALUMNES MENORS DE 14 ANYS

QUAN S’APLICA?
En els mateixos casos que a l’apartat anterior.

QUÈ HE DE FER?
Comunicar-ho a la direcció del centre.

QUÈ HA DE FER LA DIRECCIÓ?
Si els fets són constitutius de delicte, la direcció els ha de comunicar 
a la DGAIA per a fer una valoració global de la situació i establir 
mesures resolutives.

CONSULTA EL PROTOCOL COMPLET: 

Escaneja aquest codi qr per accedir al protocol del 
Departament
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EN CAS DE VIOLÈNCIA EXERCIDA 
PER PERSONES EXTERNES AL 
CENTRE EDUCATIU

QUAN S’APLICA?
En cas d’agressions, amenaces, coaccions, injúries i calúmnies per 
part de membres de la comunitat educativa i/o tercers contra el per-
sonal docent i no docent, es produeixin dins o fora del centre.

QUÈ HE DE FER?
- Denúncia (a comissaria o als jutjats)

- Comunicació per escrit a la direcció del centre (annex 1 del 
protocol), en el termini de dos dies, amb la còpia de la denúncia 
pertinent. 

Tens dret a assistència lletrada del Departament. Si et cal, demana-la! 
(annex 3)

QUÈ HA DE FER LA DIRECCIÓ?
- Donar suport al treballador

- Comunicar a la mútua i als Serveis Territorials (o Consorci) 
”l’accident laboral”

- Comunicar per escrit la situació de violència als SSTT (o Consorci) 
(Annex 2)

CONSULTA EL PROTOCOL COMPLET: 

Escaneja aquest codi qr per accedir al protocol del 
Departament
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EN CAS D’ASSETJAMENT
ENTRE TREBALLADORS

ALTRES TIPUS DE VIOLÈNCIA

Pots trobar tots els protocols del Departament que s’emmarquen en el pla 
Les escoles lliures de violències al següent enllaç: 
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/pla-escoles-lliures-de-
violencies/protocols

EN CAS D'ASSETJAMENT SEXUAL I ASSETJAMENT PER RAÓ DE SEXE, 
ORIENTACIÓ SEXUAL, IDENTITAT DE GÈNERE O EXPRESSIÓ DE GÈ-
NERE

- Denuncia la situació a través d’aquest enllaç:  
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Assetjament-
sexual-en-lambit-laboral

- O bé escriu un correu a: 
assetjament.administraciopublica@gencat.cat  

EN CAS ASSETJAMENT PSICOLÒGIC EN L'ÀMBIT LABORAL
- Posa’t en contacte amb l’òrgan tècnic d’investigació (OTI) a través 
d’aquest enllaç: 
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Assetjament-
psicologic-en-lambit-laboral 

- O bé escriu un correu a:
assetjament.administraciopublica@gencat.cat

Escaneja aquest codi qr per tramitar la denúncia.

Escaneja aquest codi qr per tramitar la denúncia.

Escaneja aquest codi qr per accedir a tots els protocols
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Afilia’t!

A la xarxa


